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ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΜΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΑΣ ΠΡΟΣ ΕΣΑΣ ΘΑ ΣΑΣ ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΣΑΜΕ ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΕΤΕ ΤΟ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ.

	
	Πολύ ικανοποιημένοι (5)
	Αρκετά ικανοποιημένοι (4)
	Ούτε ικανοποιημένοι/ ούτε δυσαρεστημένοι (3)
	Μάλλον δυσαρεστημένοι (2)
	Πολύ δυσαρεστημένοι (1)

	Μείνατε ευχαριστημένοι από την εργασία που έγινε στο αυτοκίνητο σας;
	
	
	
	
	

	Επισκευάστηκε το πρόβλημα που υποδείξατε;
	
	
	
	
	

	Η συμπεριφορά των τεχνικών του συνεργείου σας ικανοποιεί, είναι ευγενικοί, εξυπηρετικοί;
	
	
	
	
	

	Τηρείται το ραντεβού που δίνεται;
	
	
	
	
	

	Πιστεύεται ότι οι τεχνικοί μας είναι καταρτισμένοι;
	
	
	
	
	

	Είστε ικανοποιημένοι από την οικονομική προσφορά;
	
	
	
	
	

	Είστε ικανοποιημένοι από το επίπεδο καθαριότητας;
	
	
	
	
	

	Υπήρξε αποτελεσματική η ανταπόκρισή μας σε ερωτήματα ή αιτήματα σας;
	
	
	
	
	

	Ποιότητα υπηρεσιών σε σχέση με τον ανταγωνισμό.
	
	
	
	
	

	Ευκολία επικοινωνίας με την εταιρεία.


	
	
	
	
	

	Ποικιλία παρεχόμενων υπηρεσιών.
	
	
	
	
	

	Ιστοσελίδα 


	
	
	
	
	

	Θα συστήνατε την εταιρεία σε άλλους;


	
	
	
	
	

	Σύνολο
	

	Μέσος όρος
	

	Πρόσθετες παρατηρήσεις/Τυχόν παράπονα:


	

	Διορθωτικές/Προληπτικές ενέργειες:
	


ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:

ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ:

(για εταιρείες)
ΣΧΟΛΙΑ:

ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΟ ΧΡΟΝΟ ΠΟΥ ΔΙΑΘΕΣΑΤΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ
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